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NOTA INTRODUTORIA

Nota introdutodria

Nos termos do Compromisso da Irmandade, a Mesa da Santa Casa da Misericordia

da Mealhada (SCMM) apresenta o seu plano de atividades e orcamento para 2021.

As previsdes da Mesa para o ano de 2021 foram elaboradas com base na atividade
da Instituicdo até setembro de 2020, complementadas com a informacdo que,

enfretanto, foi ficando disponivel relativa as semanas subsequentes.

Este orcamento é apresentado de acordo com o normativo contabilistico para as
Entidades do Setor Ndo Lucrativo (ESNL) ndo havendo alteracdo significativa aos

critérios de apresentacdo da Ultima prestacdo de contas e orcamento.

De acordo com as politicas internas definidas manteve-se a apresentacdo em
funcdo das dreas de atividade sociais em que a instituicdo desenvolve a sua missdo:
Geriatria, Educagdo e Saude. Com o términus do projeto da RLIS por parte das
autoridades competentes, e sua recusa na confinuidade dos servicos quer atraveés
de SAAS - Servico de Atendimento e Acompanhamento Social quer pela
dinamizacdo do CAFAP — Centro de apoio familiar e acompanhamento Parental, a
drea de Apoio Social ficou apenas com a resposta de Cantina Social, que dada a
sua baixa materialidade, para efeitos de orcamento, foi classificada como
acessoéria, apesar da sua grande relevancia social. As atividades acessorias sdo
agrupadas em uma drea de atividade a que se designou Servicos Partihados, sendo
0s seus resultados reclassificados na sua natureza e distribuidos pelas areas principais

em funcdo de indicadores objetivos da atividade.

Uma instituicdo desta natureza, dimensdo e complexidade &, necessariamente,
din@mica. As Misericordias tém um papel importante nas areas do apoio social e da
salde, que muitas vezes vai além do que sdo as politicas publicas para o sector. A
situacdo financeira do pais, a instabilidade das politicas e a nossa experiéncia
acumulada, obrigam-nos a ndo ter nada como garantido. Trabalharemos no
senfido de obviar as dificuldades que se nos deparem sempre com um espirito de
missdo e de criacdo de riqueza material e espirifual para a comunidade que

servimos.
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PERSPETIVAS ORCAMENTAIS

Perspetivas Orcamentais

Em 2021 a Santa Casa da Misericordia estima atingir um volume total de prestacdo
de servicos de 8 276 358 € e registar em Subsidios, doacdes e legados a exploracdo
a quanfia de 1484297 €. As principais rubricas de gastos registardo em

Fornecimentos e Servicos Externos 3 593 013 € e em Gastos com Pessoal 4 950 499 €.
O Resultado liquido previsional € negativo no valor de -84 574 €.

N&o obstante, o EBITDA (resultado antes de gastos de financiamento, impostos,
depreciacdes e amortizacdes) ascenderd a 408 500 €. Este indicador € importante
na medida em que mede o valor gerado na atividade operacional e que fica
disponivel para pagamento de juros, do capital dos empréstimos e tfambém para
novos investimentos. Sendo muito inferior ao dos anos transatos permite, ainda assim,

alguma estabilidade.

Ndo foi considerado qualquer efeito resultante do aumento generalizado dos
precos. Nao obstante, as estimativas para a economia portuguesa situam-se entre
0s -0,2% e 0s 0,9%. de acordo com as projecdoes disponibilizadas pelo Conselho de
financas publicas a 26FEV2021. Julgamos que, a haver impacto nas contas da Santa

Casa, o mesmo serd materialmente irrelevante.

Relativamente as taxas de juro, consideramos que a Euribor a 3 e 6 meses se
manterdo estdveis [abaixo de 0%] considerando a politica monetdria do BCE.

Pequenas variacdes ndo terdo impacto significativo nos gastos previstos.

Genericamente considerou-se uma plena ocupacdo da nossa capacidade
instalada na drea da Geriatria e da Educacdo. Quanto a esta, a dinamizacdo do
CAITL nos periodos de interrupcdo lefiva, algo que esperdvamos ter lancado em
2020, provavelmente ndo ocorrerd também em 2021. Quanto & Saude, as nossas
perspetivas apontam para uma recuperacdo das perdas de atividade havidas em
2020 dada a pandemia por Coranavirus (COVID19), mas apenas a partir do segundo

semestre de 2021. Ficaremos longe da utilizacdo plena dos recursos.

Quanto aos Gastos com o Pessoal estdo previstas verbas para consolidar o quadro
de pessoal da instituicdo incluindo as progressdes na carreira obrigatérias e alguns

acertos pontuais. Quanto ao saldrio minimo considerou-se 0 novo aumento para o
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PERSPETIVAS ORCAMENTAIS

valor de 665€. Este € uma das imposicoes legais que tém impacto significativo nos

resultados da instituicdo.

As projecoes apresentadas indicam um equilibrio da condicdo financeira da SCMM.
Contudo, as responsabilidades ainda existentes perante a banca, fornecedores e
prestadores, os principios da precaucdo e da sa gestdo dos recursos bem como os
quadros conjuntural, politico e macroecondmico, recomendam a cabimentacdo
de investimentos necessdrios & capacitacdo da instituicdo para objetivos de

eficiéncia dos recursos e preparacdo para os desafios futuros.

No que respeita a investimentos, propomo-nos a confinuar a renovacdo de um
conjunto de equipamentos essenciais ao funcionamento das respostas sociais com
grande enfoque na renovacdo dos edificios afetos a exploracdo das afividades
principais da instituicGo de forma a evitar a sua degradacdo e melhorar a eficiéncia

e conforto da prestacdo dos servicos aos utentes.

Por outro lado, prevé-se a confinuacdo da elaboracdo dos necessdrios projetos
preparatdrios das respostas sociais do futuro, nomeadamente do Lar de ldosos,
Centro de dia, Apoio Domicilidrio e Servicos Partilihados a construir nos terrenos do

atual Mercado, junto a Capela de Santa Ana.

Mantém-se, pois, a preparacdo de um novo ciclo de investimentos que fem vindo a
ser ponderado e estudado nos Ultimos anos. Aguarda-se a entrada em vigor de um
novo quadro comunitdrio e da operacionalizacdo do Plano de Recuperacdo e
Resiliéncia, ainda que ndo se prevejam fundos que possam alavancar de forma
facil, rapida e direta o plano estratégico da Misericérdia da Mealhada. No entanto
contfinuaremos o trabalho de preparacdo e estudo de oportunidades de forma a
poder aproveitar, em beneficio dos nossos clientes e da comunidade que servimos,
os incentivos que vierem a ficar disponiveis. Contudo, as regras e demais
condicionantes de acesso, bem como os custos relacionados, sdo muitas vezes
desincentivadores das candidaturas em funcdo da carga burocrdtica, do aumento
dos custos de contexto e das condicionantes subjacentes ao uso dos bens

financiados.

Os fundos que se preveem gerar no proximo exercicio serdo utilizados na ofimizacdo

da estrutura de capitais, nomeadamente pagamento de divida a instituicoes
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PERSPETIVAS ORCAMENTAIS

bancdarias, que confinuard a ser o principal desafio financeiro para 2021 a par com
a gestdo de tesouraria que, devido a diminuicdo de volume de negdcios em 2020,

exigird algum acompanhamento.

A Mesa da Administracdo considera que atualmente um dos vetores prioritarios da

sua intervencdo diz respeito a melhoria da eficdcia e eficiéncia dos seus processos.

A implementacdo de boas prdticas consistentes com a estrutura de um Sistema da
Qualidade carece da continuacdo da aposta na competéncia e qualificacdo dos
Recursos Humanos. Reforcar-se-G o investimento na drea da qualidade,
nomeadamente pela criacdo de um departamento especificamente dedicado a
esta questdo, tendo como objetivo acelerar a implementacdo das melhores

praticas em cada resposta social.

Conscientes da relevancia que a instituicdo apresenta na economia do concelho,
manteremos esforcos no acompanhamento das necessidades especificas dos
nossos trabalhadores. Para além do Gabinete do Colaborador, langcado em 2017,
teremos que adotar medidas que reforcem o envolvimento e a valorizacdo das
profissdes relacionadas com a prestacdo de cuidados diretos, procurando recrutar
e reter colaboradores com vocacdo e motivacdo. Trata-se de um dos desafios mais
dificeis e importantes para o qual teremos de procurar solucdes integradas, de longo

prazo e com a envolvéncia de outros parceiros.

Para 2021 continuard a ser politica desta instituicGo adquirir os ativos que, caso a
Ccaso, a Mesa considere essenciais a continuacdo da laboracdo das valéncias e que

comecem a gerar retorno imediato ou evitem a perda de rendimentos.

O contexto da economia social em que a instituicdo opera obriga ainda a
manutencdo e reforco da suaimagem junto da comunidade. Para isso estd previsto
proceder a renovacdo da imagem da instituicdo, adaptando-a as exigéncias mais
atuais de comunicacdo com os diferentes interlocutores, visando a valorizacdo da

imagem da misericérdia e das suas respostas sociais.

O conceito da nova identidade da SCMM foi desenhado com o objetivo de dotar
ainstituicdo de umaimagem contempordnea, depurada e, acima de fudo, unitdria,
que responda ao desafio de termos uma identidade comum e transversal a toda a

instituicdo.
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PERSPETIVAS ORCAMENTAIS

O crescimento acelerado e a complexidade da atividade geral da instituicdo nos
Ulfimos anos obrigam a que a estrutura administrativa e de gestdo tenha de ser
permanentemente revista pois a responsabilidade que temos para com utentes,
funciondrios e demais credores sociais ndo se consegue honrar apenas com espirito
de missdo, voluntarismo e competéncia dos Mesdrios e demais 6rgdos sociais da
instituicdo. Neste sentido, procuraremos reforcar a autonomia de cada resposta
social no sentido de cada direcdo de servico se empenhar e responsabilizar na

enfrega de resultados para a instituicdo e para a comunidade que servimos.
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Plano de atividades

Geriatria

Estima-se que a drea da Geriatria apresente resultado liquido positivo no montante
de 40 497 €. Durante 2020, houve necessidade de proceder a um dificil e penoso
aumento das comparticipacdes dos utentes e das comparticipacdes familiares
para responder a exigéncias legais impostas pela Seguranca Social. Esse processo
teve a vantagem de equilibrar a estrutura financeira das respostas desta drea, ainda
que, para 2021, se preveja um esforco de reducdo de pessoas ao servico, passados
os esforcos da pandemia. Ndo estd prevista, qualguer atualizacdo das
comparticipacdes da Seguranca Social. Porém sabemos que hd conversacoes
entre a UMP e a tutela no senfido de uma compensacdo extraordindria para fazer
face ao aumento de gastos que a gestdo da crise pandémica implica neste tipo de
instituicoes. Para além disso, um novo aumento de 4,7% do saldrio minimo representa

um elevado esforco financeiro nestes servicos.

A gestdo das sucessivas vagas da pandemia, evitando a contaminacdo de clientes
e colaboradores serd um dos objetivos prioritdrios para 2021. Consolidar as
ferramentas de gestdo da equipa, tendo em vista a eficiéncia dos recursos serd
outro, a par com a adaptacdo do programa de treino de competéncias ao
contexto, como ferramenta de desenvolvidamente da qualidade da prestacdo de

servicos.

Para além destes aspetos prioritdrios, estaremos atentos a problemdtica da
necessidade de integrar utentes que, em muitos casos, carecem de respostas mais
especializadas. A prevaléncia de grandes dependentes e de utentes com
deméncias tem causado pressdo na qualidade dos servicos e na sustentabilidade
financeira, problema que deve ser enquadrado devidamente pelas enfidades

politicas e civis envolvidas e com as quais mantemos interesse em colaborar.

Educacdo

Quanto as valéncias na drea da Educagado, frabalharemos no senfido de que o

servico continue a ser reconhecido na comunidade.

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO Exercicio de 2021 Pagina 7



PLANO DE ATIVIDADES

Para esta Area de Atividade Social estima-se um resultado liquido negativo no
montante de -944 €. Em resposta a exigéncias legais e ao desequilibrio que esta area
de atividade tem apresentado nos Ultimos anos, as comparticipacoes familiares tém
sido ajustadas a evolucdo dos custos e da qualidade de servico prestado e
confinuardo a ser aumentadas. Simultaneamente pugnaremos pela eficiéncia
intferna de modo a obter resultados operacionais satisfatérios. Ainda assim, os efeitos
econémicos da pandemia manterdo algum risco sobre a atividade das respostas
desta drea de atividade. S6 o compromisso da seguranca social em manter alguns
rendimentos a esta drea e a gestdo rigorosa das medidas de apoio permitird os

resultados previstos para 2021.

O CAIL procurard manter o servico para o 2° Ciclo de ensino, oferta para periodos
ndo letivos e a identificacdo de execucdo de atividades de suporte as familias,

objetivo Ultimo da resposta social.

Providenciaremos também as medidas necessdrias para que seja alargado o
acordo com a Seguranca Social na resposta de Pré-escolar, uma medida que
simultaneamente ajudard as familias mais desfavorecidas do nosso concelho e a
sustentabilidade da resposta social, ainda que se tenha de contrariar a tendéncia
politica de "nacionalizar” o ensino pré-escolar o que, como esta pandemia veio

comprovar, acarreta graves problemas de resposta.

Foram também previstas verbas que pretendem responder ds necessidades de

manutencdo cuidada e rigorosa dos espacos interiores e exteriores das valéncias
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Saude

Na drea da Sadde, assistir-se-& a um ciclo de implementacdo do novo software de
gestdo hospitalar ao mesmo tempo que se tentardo contrariar as implicacoes
negativas da pandemia. Prevé-se que o volume de negdcios atfinja os 6 822 547 €.

O Resultado Liquido prevé-se negativo no montante de -124 126 €.

Na estrutura de rendimentos, previmos uma recuperacdo dos niveis de atividade a
partir do segundo semestre de 2021, cendrio que, apesar de alguns riscos
relacionados com a gestdo das sucessivas vagas da pandemia, nos parece
verosimil. As nossas perspetivas apontam para um crescimento de cerca de 10% da

receita face a 2020.

O protocolo realizado no final de 2012 com a ARS Centro (2019-2021) para producdo
no &dmbito de CTH de aproximadamente 1.500.000€, estd obviamente condicionado
ao contfexto pandémico, sendo dificil a planificacdo da sua producdo, apesar da

crescente necessidade das populacoes.

Principalmente na drea da Saude, o desafio serd a gestdo da tesouraria, tendo em
consideragcdo que o Estado, o nosso principal cliente, nGo tem uma politica de
pagamentos estavel e tem atrasado significativamente o cumprimento das suas

responsabilidades, recorrendo, por vezes a forte carga burocrdtica dos processos.

Continuamos a acreditar que a populacdo do concelho e da zona de influéncia do
HMM merece poder usufruir dos servicos do hospital nomeadamente para consultas
de especialidade e cirurgias ao abrigo do SNS. Sendo um processo de decisdo
politica, serd importante a posicdo da Unido das Misericérdias Porfuguesas (UMP) e
de outras forcas vivas da drea de influéncia do nosso Hospital para que o Estado, e
especificamente a ARS Centro, se capacitem das vantagens de tal desiderato em

favor dos ganhos em saude das populacoes.

O principal objetivo para 2021 continuard a ser a implementacdo do novo Sistema
de Gestdo Hospitalar, iniciado em janeiro de 2020 e gravemente condicionado pelo

surgimento da pandemia em marco do mesmo ano.

Apesar disso manter-se-&d o foco na necessdria adaptacdo de processos e
mentalidades dos colaboradores e clientes. Os ganhos de eficiéncia e qualidade

que se preveem obter, quer nos processos clinicos quer administrativos e financeiros,
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conftribuirdo muito positivamente para a instituicdo, ainda que a sua verificacdo se

tenha expandido para além dos planos iniciais.

Continuamos a orcamentar os investimentos necessdrios em material e
equipamento clinico que serdo fundamentais para uma resposta cada vez mais
eficiente e qualitativamente adequada & reputacdo do HMM e dos seus

profissionais.

Statherapy - fisioterapia avangcada e desempenho

A Statherapy by Misericdrdia da Mealhada, abriu em julho de 2019 e atingiu j& niveis
de sucesso considerdveis e a necessdria sustentabilidade. A Statherapy continuard
a trabalhar para proporcionar saude, equilibrio e bem-estar aos pacientes,
apostando na prevencdo das patologias e proposta de solucdes integradas de

fratamento.

Identificaram-se novas dreas de potencial crescimento em que se investird em 2021
através do crescimento da equipa de terapeutas e da afetacdo do investimento
necessArio em equipamentos, comunicacdo e gestdo prevendo-se um crescimento

de cerca de 57% da facturacdo.

Unidade de apoio a pessoas com deméncia e seus cuidadores e Alargamento da

Rede de Cuidados Continuados.

Tal como previsto no ano anterior, manteremos as diligéncias necessdrias de
planeamento e angariacdo de recursos no sentido de, logo que possivel, iniciar o
projeto e definicdo de modelos de cuidados para pessoas com deméncia,
aproveitando a experiéncia de gestdo e as competéncias técnicas do nosso
quadro de pessoal. A identificacdo de um local onde se possa construir a
infraestrutura € um dos primeiros passos a dar na prossecucdo de mais esta resposta

4 comunidade.

Foram também identificados, via Programa de Crescimento e Resiliéncia, alguns
sinais de reforco do Estado na Rede de Cuidados Confinuados. Manifestaremos a
quem de direito a nossa disponibilidade vontade de colaborar e desenvolver

trabalho nessas dreas, visando alargar a oferta da regido.
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Mealhada, 12 de Marco de 2021.

A Mesa da Administracdo:

Jodo Batista Moreira Peres

Nuno Castela Canilho

Manuel Pereira Filipe

Orlando Gomes Semedo

Carlos Jaime Simoes Ferreira

Ana Maria Alves Ferreira
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Mapas orcamentais

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas 38 091
Servigos Prestados 8 276 358
Subsidios, doag¢Oes e legados a exploragdo 1484 297
Variagdo nos inventarios da produgao 0
Trabalhos para a prépria entidade 0
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -944 806
Fornecimentos e servigos externos -3593013
Gastos com o pessoal -4 950 499
Ajustamentos de Inventarios (perdas/reversdes) 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -2190
ProvisBes (aumentos/reducdes) 0
ProvisGes especificas (aumentos/redugdes) 0
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0
Aumentos/reducdes de justo valor 0
Outros rendimentos e ganhos 154 610
Outros gastos e perdas -54 348
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e Impostos 408 500
Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -479 511
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -71011
Juros e rendimentos similares obtidos 38
Juros e gastos similares suportados -13 601
Resultado antes de impostos -84 574

Imposto sobre o rendimento do periodo 0
Resultado liquido do periodo -84 574
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL POR AREA DE ATIVIDADE SOCIAL

Apds imputacoes e reclassificacdes dos resultados dos Servicos Partilihados

RUBRICAS

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas

Servigos Prestados

Subsidios a exploragdo

Subsidios, doagBes e legados a exploragdo

Ganhos/perdas imputados de sub., assoc. e emp. conjuntos
Variagdo nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventérios

Ajustamentos de Inventarios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/reducdes)

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Imparidade de investimentos ndo deprecidveis
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Imparidade de investimentos deprecidaveis/amortizéveis

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado antes de depreciag¢des, gastos de financiamento e Impostos

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodo

GERIATRIA EDUCACAO SAUDE SERV PART
31123 0 0 6968
1140 048 268 489 6 822 567 1420764
0 0 0 0
797 088 532170 98 566 56 472
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 -599 091 -345 715
-791 322 -209 179 -3748 910 -219111
-1 086 468 -560 435 -2 458 546 -845 050
0 0 0 0
0 0 0 0
0 -266 200 -2124
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
22918 23598 84735 23 359
-2 658 -1939 -28 528 -21223
110 728 52 438 170994 74 341
-70 231 -53 382 -286 378 -69 520
0 0 0 0
40 497 -944 -115384 4821
0 0 0 38
0 0 -8 742 -4 859
40 497 -944 -124 126 0
0 0 0 0
40 497 -944 -124 126 0
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

Orcamento de Investimentos

Apresentam-se nos quadros infra os resumos dos investimentos propostos. Dado o
periodo instAvel e as caracteristicas intrinsecas dos bens, nomeadamente o cardcter
plurianual dos mesmos, alguns dos investimentos foram j& previstos prevendo
recorrer a financiamento bancdario.

Os investimentos prementes, maioritariomente em substituicGo de equipamentos e
benfeitorias em edificios que serdo realizados estdo previstos na conta 433 — Outros
ativos fixos tangiveis. Destacam-se obras de melhoramento da zona administrativa
do HMM e a beneficiacdo (exterior) do proprio edificio do HMM.

Na drea da Geriatria, grande parte do valor dedicado serd afeto s obras no Lar
Cdénova Ribeiro 2 (antigo centfro de noite) necessdrias ao seu licenciamento como
ERPI.

Na rubrica 45 — investimentos em curso estdo registados, para além de parte do
projeto do novo software hospitalar, alguns projetos de arquitetura e especialidades
para algumas obras, nomeadamente a do novo complexo social.

Subsidios
outras
(S EL [

Total

Outros

Auto- ¢ bsidios 0SS o
financiamentos

RUBRICAS . . q
Investimento financiamento

INVESTIMENTOS FINANCEIROS
INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS
OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS
PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS
PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
TERRENOS E RECURSOS NATURAIS
EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUGOES
OUTRAS PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO
DEPRECIAGOES ACUMULADAS

PERDAS POR IMPARIDADE ACUMULADAS

O O 0O 0O OO0 o0 o0 oo
O O O O OO0 O O oo
O O O O OO0 O O oo
O O O O OO0 O O oo

4 4

ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS

OUTROS ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS
ACTIVOS INTANGIVEIS

BENS DO DOMINIO PUBLICO
OUTROS ACTIVOS INTANGIVEIS
AMORTIZACOES ACUMULADAS
INVESTIMENTOS EM CURSO

TOTAL

ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VENDA

445 766
445 766

0
0
0
174 923
0
620 689

oF

174 923
0
393 983

O 0O OO0 00 00000000 oo oo

o

9500
9 500

o O O O O O
b |

9 500

217 206
217 206

O O O O O O
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ORCAMENTO DE DESINVESTIMENTOS

Orcamento de Desinvestimentos

Ndo estdo previstos desinvestimentos materialmente relevantes.
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ANEXOS

ANexos

1. Parecer do Revisor Oficial de Contas
2. Parecer do Conselho Fiscal
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