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NOTA INTRODUTORIA

Nos termos do Compromisso da Irmandade, a Mesa da Santa Casa da Misericordia

da Mealhada (SCMM) apresenta o seu plano de atividades e orcamento para 2026.

As previsdes da Mesa da Administracdo para o ano de 2026 foram elaboradas com
base na atividade da instituicdo até setembro de 2025, complementadas com a
infformacdo que, entretanto, foi ficando disponivel relativa as semanas

subsequentes.

Este orcamento é apresentado de acordo com o normativo contabilistico para as
Entidades do Setor Ndo Lucrativo (ESNL).

De acordo com as politicas internas definidas, manteve-se a apresentacdo em
funcdo das dreas de atividade sociais em que a instituicdo desenvolve a sua missdo:
Geriatria, Educagdo e Saude. As atividades acessdrias sdo agrupadas em uma drea
de atividade a que se designou Servicos Partihados, sendo os seus resultados
reclassificados na sua natureza e distribuidos pelas dreas principais em fungcdo de

indicadores objetivos da atividade.

Uma instituicdo desta natureza, dimensdo e complexidade €, necessariamente,
din@mica. As Misericdrdias tém um papel importante nas dreas do apoio social e da
saude, que muitas vezes vai além do que sdo as politicas publicas para o setor. A
situacdo financeira do pais, a instabilidade das politicas e a nossa experiéncia
acumulada, obrigam-nos a ndo ter nada como garantido. Trabalharemos no
sentido de obviar as dificuldades que se nos deparem sempre com um espirito de
missdo e de criacdo de riqueza material e espiritual para a comunidade que

servimos.



PERSPETIVAS ORCAMENTAIS

Em 2026 a Santa Casa da Misericérdia estima atingir um volume total de prestacdo
de servicos de 12158 832€ valor que inclui a quantia de 2026 449 € de
comparticipacdes da Seguranca Social relativos a acordos com a Seguranca Social
das dreas da Geriatria e Educacdo. As principais rubricas de gastos registardo em

Fornecimentos e Servicos Externos 4 665 974 € e em Gastos com Pessoal 6 079 108 €.
O Resultado liquido previsional € positivo no valor de 85 219 €.

O EBITDA (resultado antes de gastos de financiamento, impostos, depreciacdes e
amortizacdes) ascenderd a 493 351 €. Este indicador € importante na medida em
qgue mede o valor gerado na atividade operacional e que fica disponivel para
pagamento de juros, do capital dos empréstimos e também para novos
investimentos. Tal como temos referido noutros momentos de reflexdo sobre a
posicdo financeira, a pressdo sobre o resultado operacional € um tema
preocupante exigindo, a curto prazo, medidas para atingir um valor superior e
estdvel ao longo dos anos. S6 com esse desempenho conseguiremos a capacidade

de investimento e a qualidade dos servicos que nos propomaos.

Relativamente a taxa de inflacdo, as estimativas para a economia portuguesa
siftuam-se entre os 1,9% e 2,1%, de acordo com as projecdes disponibilizadas pelo
Conselho das Financas Publicas a 080UT2025. Nas estimativas para 2026
considerdmos o pior cendrio, que se afigura como o mais consensual e nos parece
o mais provavel. Para além dos custos energéticos, os custos com alimentacdo e os
dispositivos médicos sdo os gastos mais expostos a inflacdo, bem como alguns

confratos de servicos especializados.

No que concerne as taxas de juro, consideramos que a Euribor a 1 e 12 meses se
manterdo nos niveis atuais, tendo sido considerados, respetivamente, os valores de
1,892% e 2,216%. Quanto ao retorno das aplicacdes financeiras, considerou-se um
valor médio de 2,676%.

Genericamente considerou-se uma plena ocupacdo da nossa capacidade
instalada na drea da Geriatria e da Educacdo. Quanto a Saude, as nossas
perspetivas apontam para um nivel de atividade semelhante ao de 2025, excepto

no que se refere a producdo do programa Consulta a Tempo e Horas (CTH). Tendo
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chegado ao seu final, e apesar de haver promessas politicas de que serd
renegociado, a data deste relatério ndo hd evidéncia material suficiente que
permita estimar com o minimo de fiabilidade os rendimentos que possam adyvir desse
acordo. A expectativa € que, em 2026, o acordo seja renovado por 5 anos,
alinhando o ciclo de producdo e negociacdo com o da generalidade das

Misericordias que participam neste programa com o SNS.

Considerando a capacidade instalada, o nivel de atividade do HMM estd baixo,
devido & escassez e dificuldade em contratar médicos, técnicos de diagndstico e

terapéutica e enfermeiros.

Na conta de Gastos com o Pessoal estdo previstas verbas para atualizar as
remuneracdoes de acordo com a Contratacdo Coletiva e valorizacdo de
colaboradores de referéncia. Quanto ao saldrio minimo considerou-se 0 Novo
aumento para o valor de 920€ medida esta que se calculou num acréscimo de
cerca de 167 mil € anuais (em 2025 havia sido estimado 150m€, em 2024 137m€ e
em 2023 170m€).

Nos Ultimos anos temos vindo a consolidar aspetos organizativos e a planear o futuro
com base num arrojado plano de investimentos. Contudo, a pressdo sobre a
estrutura de custos originada pelo crescimento da massa salarial devido ao
aumento ininterrupto do Saldrio Minimo Nacional (SMN) e a escassez de profissionais
na drea da Saude, mantém-nos focados na sustentabilidade econdmica e num
esforco continuo de evitar a descapitalizacdo da instituicdo. Continuamos a sentir,
que as instituicdes sado impelidas a contribuir com os seus ativos para o Estado social,
quer para a subsisténcia quer para os investimentos futuros. Essa dependéncia afeta
a confianca, gera instabilidade e limita a agilidade, a iniciativa e a mobilizacdo da

sociedade civil.

As projecdoes apresentadas indicam um ténue equilibrio econdmico da atividade
marcado pelas dificuldades na drea da Saude. A juntar aos desafios regulatérios, de
qualidade e concorrenciais, junta-se agora o desafio financeiro e econdmico,
obrigando a procurar a libertacdo de fundos que possibilitem manter a operacdo
com o nivel de compromisso a que a SCMM habituou os seus concidaddos. Por outro
lado, o aumento das contribuicdes publicas nas drea da Geriatria e Educacdo,

consolidaram os esforcos de equilibrio financeiro estrutural para o qual trabalhdmos

4



nos Ultimos anos, sendo evidente o equilibrio na drea da Educacdo e um marco que

muito nos apraz registar.

As projecdes apontam para a capacidade de cumprir as responsabilidades
existentes perante a banca, fornecedores e prestadores. No entanto, serd
necessario admitir todos os cendrios para reforcar o equilibrio econdmico e procurar

uma situacdo que nos capacite para o investimento no novo Complexo Social.

A gestdo financeira das reservas de capital da instituicdo € cada vez mais
importante ndo sé na preparacdo da estratégia futura, mas também na
estabilidade econdmica presente. Continuaremos a dinamizar uma gestdo cuidada
desses excedentes em carteiras de investimento segmentadas por diferentes niveis
de risco procurando um nivel de rendibilidade compativel com as oportunidades do

mercado.

Numa perspetiva de preparar o futuro, manteremos as diligéncias necessarias para
obtencdo da licenca de construcdo das respostas sociais do futuro,
nomeadamente do Lar de Idosos [ERPI], Cenfro de Dia (CD), Servico de Apoio
Domiciliégrio (SAD) e Servicos Partihados — o Complexo Social — a construir nos
terrenos do antigo Mercado, junto a Capela de Santa Ana. Estamos empenhados
em projetar um edificio que corresponda aos desafios atuais e das proximas
décadas, exercicio que se revela demorado e carece de decisdes estruturadas e
fundamentadas. Alterdmos a estratégia e adaptaremos o projeto para uma légica
de desenvolvimento e construcdo faseada. Para além disso este processo, como ja
foireferido oportunamente, tem-se revelado um calvario burocrdtico, demonstrativo
da omissdo de auxilio do poder autdrquico e exemplificativo de como a burocracia
e os custos de contexto podem ser onerosos para as organizacoes. O projeto tem
apresentado uma evolucdo lenta, justificada, também, pela inexisténcia de

oportunidades de financiamento publico.

Continuaremos nos processos de melhoria da eficdcia e eficiéncia de processos e a
consolidar, na medida do possivel, a implementacdo de boas praticas consistentes

com a estrutura de um Sistema da Qualidade.

Para 2026 continuard a ser politica desta instituicdo adquirir os ativos que, caso a
caso, a Mesa considere essenciais d continuacdo da laboracdo das valéncias e que
comecem a gerar retorno imediato ou evitem a perda de rendimentos. Propomo-
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nos a continuar arenovacdo de um conjunto de edificios e equipamentos essenciais
ao funcionamento das respostas sociais. No entanto, seréo apenas consideradas as
renovacoes dos edificios e equipamentos afetos a exploracdo das atividades
principais da instituicdo. O objetivo serd evitar a sua degradacdo e melhorar a
eficiéncia e conforto da prestacdo dos servicos aos utentes. Ainda assim o volume

de investimentos planeados € significativo.

O crescimento acelerado e a complexidade da atividade geral da instituicdo nos
Ultimos anos obrigam a que a estrutura administrativa e de gestdo tenha de ser
permanentemente revista pois a responsabilidade que temos para com utentes,
funciondrios e demais credores sociais ndo se consegue honrar apenas com espirito
de missdo, voluntarismo e competéncia dos Mesdrios e demais érgdos sociais da
instituicdo. Neste sentido, procuraremos reforcar a autonomia de cada resposta
social no sentido de cada direcdo de servico se empenhar e responsabilizar na

entrega de resultados para a instituicdo e para a comunidade que servimos.



PLANO DE ATIVIDADES

Geriatria

Estima-se que a drea da Geriatria apresente resultado liquido positivo no montante
de 287 962 €. Estd previsto no orcamento um aumento médio de 2,8% nas
comparticipacdes familiares, como resultado do aumento das pensdes. Estd
também previsto um aumento de 4,7% nas comparticipacdes da seguranga social,
valor que tenderd a compensar o aumento do saldrio minimo e os aumentos da
inflacdo. De acordo com negociacdes havidas espera-se, embora sem evidéncia
significativa  a data deste relatério, que o governo possa aumentar as
comparticipacdes em pelo menos mais 3 pontos percentuais, para paulatinamente
ir convergindo para taxa de comparticipacdo do custo do servico para 50%,
objetivo hd muito almejado pelas IPSS e pelas familias. A acontecer serd um
rendimento extraordindrio que facilitard o equilibrio econdmico e financeiro desta
drea de atividade. No entanto, serdo os rendimentos efetivos dos clientes a
determinar o montante final, de acordo com modelo de cdlculo legalmente
estabelecido o que condiciona, de alguma forma, o caminho da sustentabilidade

e a obtencdo de reservas para investimento.

Promoveremos os servicos na resposta do Centro de Dia, onde temos alguma
capacidade resultante dos investimentos dos Ultimos anos, tentando corresponder
as necessidades das pessoas. Serd necessdrio desconstruir o preconceito inerente a
esta resposta, e dinamizar a ideia de que a autonomia pode ser promovida ao
mesmo tempo que se combate o isolamento e se melhora a qualidade de vida dos

cidaddos seniores.

O desafio de sustentabilidade desta drea de atividade € considerdvel e
permanente. Tentaremos responder com mais imaginacdo e eficiéncia. Porém, o
desafio da melhoria continua nesta drea tem limites muito ébvios: tratamos os Nossos
utentes como gostariamos de ser tratados e ndo podemos aceitar baixar

demasiado os padrdes de qualidade.



Temos conseguido uma relativa estabilidade das equipas e reforcaremos o foco na
sua gestdo, tendo em vista a eficiéncia dos recursos. Ndo obstante, considerando a
situacdo de pleno emprego e os fluxos imigratérios massivos, bem como o baixo
reconhecimento da profissdo de cuidador na populacdo portuguesa, a melhoria
contfinua da qualidade da equipa € um exercicio dificil e por vezes inglério devido

a grande rotacdo das equipas de trabalho.

Para além destes aspetos prioritdrios, estaremos atentos & problemdtica da
necessidade de integrar utentes que, em muitos casos, carecem de respostas mais
especializadas. A prevaléncia de grandes dependentes e de utentes com
deméncia tem causado pressdo na qualidade dos servicos e na sustentabilidade
financeira, problema que deve ser enquadrado devidamente pelas entfidades
politicas e civis envolvidas e com as quais mantemos interesse em colaborar. H&
muito que alertdmos para a necessidade de encaminhar as pessods para as
respostas certas: muitos utentes de ERPI deveriom estar em cuidados confinuados
ou ter cuidados especializados para as deméncias, o que permitiria uma sauddvel
gestdo dalongevidade nas ERPI com todos os beneficios daiinerentes. Exige-se uma
maior cooperacdo entre os Ministérios da Seguranca Social e da Saude para que se
possam prestar os melhores cuidados geridtricos, de forma a corresponder, em cada
momento, das necessidades das pessoas, com a flexibiidade que as pessoas

precisam e que a burocracia impede.



Educacdo

Quanto as valéncias na drea da Educagdo, trabalharemos no sentido de que o
servico continue a ser reconhecido na comunidade. Estamos entusiasmados com
a perspetiva da consolidagcdo do equilibrio econdmico, para o qual temos

frabalhado nos Ultimos anos.

Para esta Area de Atividade Social estima-se um resultado liquido no montante de
111 520 €. Este cendrio permite-nos voltar a pensar em investimentos significativos

nesta drea de atfividade.

Prevemos um aumento das comparticipacoes publicas em 4,7% de forma a repor o

aumento dos gastos com saldrios e inflagdo.

Em resposta as exigéncias legais e ao desequilibrio que esta drea de atividade tem
apresentado nos Ultimos anos, as comparticipacdes familiares tém sido ajustadas a
evolucdo dos custos, da qualidade de servico prestado e poderemos, agora,
diminuir o ritmo de aumento. Simultaneamente, pugnaremos pela eficiéncia interna,
simplificando processos e consolidando a sua qualidade e promovendo uma
participacdo multidisciplinar, de modo a obter resultados operacionais satisfatorios

procurando satisfazer as necessidades das familias.

O CATL procurard manter o servico, a oferta para periodos ndo letivos e a
identificacdo de execucdo de atividades de suporte as familias, objetivo Ultimo da
resposta social. Porém, especialmente nesta resposta, a pressdo sobre a
sustentabilidade € enorme. Relembramos que a comparticipacdo publica € muito
pequena e o Estado se coloca muitas vezes como concorrente quer através de

iniciativas da rede escolar quer através de atividade autdarquica.

Mantemos o interesse e as diligéncias no sentido de alargar o acordo com a
Seguranca Social na resposta de Pré-escolar, uma medida que simultaneamente
ajudard as familias mais desfavorecidas do nosso concelho e consolidard a
sustentabilidade da resposta social. O risco de “nacionalizacdo” do ensino pré-
escolar parece ter reduzido, mas ainda carece de atencdo, pois pode acarretar
graves problemas de resposta & comunidade e uma ideologia de estatizar a

Educacdo que ndo podemos aceitar.



Foram também previstas verbas que pretendem responder ds necessidades de
manutencdo dos espacos interiores e exteriores das respostas sociais desta drea de

atividade.

Procuraremos identificar e operacionalizar outras oportunidades de respostas sociais
voltadas para a promo¢cdo da autonomia dos jovens, cidadania e lideranca, que
possam vir a contribuir para a sustentabilidade desta drea de atividade e da

instituicdo.
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Sadde

Na drea da Saude, o ano de 2026 serd de consolidacdo e investimento. Mais uma
vez ndo foi possivel contratualizar o programa CTH a tempo de ser previsto na
atividade para 2026. Este servico de proximidade e de complementaridade ao SNS,
tem um impacto social muito relevante porquanto permite diminuir os custos de
contexto de acesso a Saude, quer seja por diminuir os custos com fransportes para
outras localidades com hospitais centrais que muitos cidaddos ndo conseguem
suportar, quer seja por favorecer o acesso a consultas de especialidade e meios
complementares de diagndstico a precos e em prazos mais favordveis

relativamente ao que o comum cidaddo poderia obter.

Prevé-se que o volume de negdcios atinja os 8 255 960 €. O Resultado Liquido prevé-

se negativo no montante de -314 263 €.

Do ponto de vista estratégico, continuamos a acompanhar as orientagdes politicas
do novo governo para esta drea. Tem sido reconhecido publicamente a
capacidade e importdncia dos hospitais do setor social, parceiros que
complementam os servicos de saude publicos, mas as oportunidades e projetos
concretos tardam em aparecer. Estamos disponiveis para parcerias duradouras e
sustentdveis, tendentes a reforma do SNS que se quer cada vez mais como um
sistema nacional de salde que responda as necessidades e exigéncias de todos os

cidaddos.

No entanto ndo poderemos deixar de trabalhar as dreas da medicina privada e de
dinamizacdo de seguros de saude porquanto serem dreas cada vez com mais
procura e que permitem uma previsibilidade maior, diminuindo a dependéncia dos

acordos com o SNS.

Apds termos investido significativamente na melhoria das condicdes e da
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) para as nossas equipas, obtendo ganhos
relevantes, reforcaremos agora a oferta publica neste dominio. Estamos, assim,
capacitados para partilhar este servico com a comunidade, ajudando os pequenos
negdcios a cumprir as suas obrigacdes legais de planeamento de SST e,

simultaneamente conftribuir para a rentabilizacdo da capacidade instalada.
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Hospital Misericordia da Mealhada (HMM)

As nossas perspetivas apontam para uma atividade em linha com a de 2025 com a
reducdo inerente ao CTH. Considerou-se um aumento de 15% no volume de SIGIC
que se estima ocorrer considerando a capacidade instalada bem como a
estratégia que o governo tem preparada para a reducdo de listas de espera na
saude. Foi, no entanto, anunciado um novo programa que substituird o SIGIC, ndo
sendo ainda claras as alteracdes que o governo prevé e o impacto que poderd ter

nos niveis de producdo.

Esperamos dinamizar com vigor a drea da pneumologia e contfinuar o trabalho na
drea da cardiologia. Também prevemos um aumento de cerca de 10% na drea da

gastroenterologia apds algumas melhorias operacionais.

Na Unidade de Cuidados Continuados esperamos um incremento de 5% na

comparticipacdo do Estado no custo do servico.

Vamos também dinamizar o servico de Andlises clinicas tendo previsto um aumento
de 10% da atividade.

A gestdo minuciosa das convencdes com o Estado e dos contratos com as
seguradoras serd uma missdo em que Nos empenharemos, numa altura em que os
custos da operacdo na drea da Saude — especialmente os relativos ao pessoal, os
consumiveis e outros custos de contexto, nomeadamente a grande carga
burocrdtica — tém crescido muito mais do que a atualizacdo de precos desses

contratos.
Os principais desafios para 2026 serdo:

1. Consolidar o processo de sistematizacdo organizacional, conciliondo a
eficiéncia operacional e clinica com a desmaterializacdo, simplificacdo e
automatizacdo de processos e protocolos, identificando as oportunidades

geradas pela Inteligéncia Artificial (IA);

2. Promover a otimizacdo da capacidade instalada, com vista a potenciar uma
melhor rentabilidade da operacdo. Promover a reestruturacdo e realocacdo

fisica das dreas afectas a MFR e Gastro;

3. Desenvolver e acelerar os trabalhos da Comissdo da Qualidade e Seguranca,

apostando de forma significativa, na identificacdo da causa e efeito de aspetos
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criticos da seguranca do doente, estabelecendo estratégias proativas de
prevencdo, minimizacdo e controlo do risco. Com base no nosso histérico de
resultados, focar-nos-emos na drea das Infecdes, sendo centrais as questoes

inerentes & higiene hospitalar, bem como nas Ulceras Por Pressdo e Quedas,

Executar a extensdo do contrato de CTH e tomar as diligéncias necessdrias para
a sua renovacdo por um periodo de 5 anos a semelhanca do que acontece

com outras Misericordias.

Posicionar o HMM como uma entidade capacitada para atividades de
medicina ftranslacional na regido. Esta serd uma forma alternativa de
financiomento da atividade, que visa por um lado gerir e aplicar o
conhecimento e obter experiéncia, e por outro lado proporcionar competéncias
inovadoras aos profissionais, no senfido de alcancar resultados substantivos em

todos os niveis da cadeia de prestacdo de cuidados em saude.

Promover parcerias e dinamizar as existentes através do estabelecimento de
protocolos institucionais com escolas e universidades ao nivel da formacgdo,
ensino e investigacdo dos nossos profissionais, perspetivando o recurso a meios
tecnologicamente mais avancados e diferenciados, bem como a rentabilizacdo
dos nossos recursos internos proprios. Simultaneamente estreitar e fortalecer
relacdes interinstitucionais que potenciem a angariacdo de recursos humanos,

para a nossa atividade operacional.

Definir e implementar medidas que permitam reter os profissionais que
representem uma mais valia para os servicos e que possam constituir uma equipa
base capaz de apoiar a integracdo de novos colaboradores de forma
sustentada e sistemdatica. Capacitar os atuais lideres das equipas, quer no dmbito
dos processos de lideranca adaptativa, na literacia digital, na gestdo das
pEessoas, recursos € problemas, no desenvolvimento de soft-skills, considerando

gue concorre diretamente para o sucesso das equipas;

Melhorar o volume de prestacdo de servicos no segmento de seguros de saude
e privado, delineando e implementando uma estratégia comercial mais

proactiva;
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9. Promover a renovacdo das infraestruturas, dos espacos e dos equipamentos de
forma a manter niveis de conforto, eficdcia e eficiéncia adequados & operacdo.

Renovar a ala da UCC;

Para além dos pontos supramencionados, no dmbito da sua responsabilidade
social, o HMM propde-se operacionalizar estratégias para, em contexto de
proximidade, sensibilizar a comunidade para os problemas de saude, reaqis e
potenciais, fatores de risco, causas e consequéncias, métodos de prevencdo e
tratamento, determinantes no controlo da saude individual e porineréncia, coletiva.
Estes projetos so ser@o desenvolvidos caso sejam autossustentaveis, quer sejam
cofinanciados pelos nossos parceiros institucionais, quer o sejam pela sociedade

civil.

Statherapy - fisioterapia avancada e desempenho

A Statherapy by Misericordia da Mealhada abriu em julho de 2019 e atingiu j& niveis
de sucesso considerdveis tendo agora o desafio de encontrar a dimensdo ofima. A
Statherapy continuard a trabalhar para proporcionar sadde, equilibrio e bem-estar
aos clientes, apostando na prevencdo das patologias € na proposta de solucdes

integradas de fratamento.

Em julho de 2023 investimos na mudanca para novas instalacdes, com mais espaco
e melhor apetrechadas para as necessidades especificas dos clientes e da equipa.
Serdo também desenvolvidas novas especialidades, sempre relacionadas com o
movimento e a performance pessoal, sem prejuizo da visdo holistica do individuo,

procurando o “Statera” — o equilibrio — que todos almejamos como pessoas.
Antevemos um ano positivo com resultado liquido no montante de 13.879€

Procuraremos reforcar o investimento em equipamento, nos profissionais € nos
servicos disponibilizados na drea da Fisioterapia Avancada e Desempenho, drea

gue representa o nlcleo principal de diferenciagcdo da clinica.
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Reforcaremos o nivel de servico na drea da terapia ocupacional, terapia da fala e
fisioterapia urogenital, procurando desenvolver a qualidade de vida da nossa

populacdo.

Reforcaremos a oferta da nutricdo e psicologia que procuram responder quer aos
desafios dos desportistas amadores, quer das criancas € jovens No seu processo de
desenvolvimento, bem como nas vertentes mais tradicionais da salde mental, sem

esquecer dreas como a sexologia clinica e terapia de casal.

Unidade de apoio a pessoas com deméncia e seus cuidadores e Alargamento da

Rede de Cuidados Continuados.

Manteremos as diligéncias necessdrias de planeamento e angariacdo de recursos
no sentido de, logo que possivel, iniciar o projeto e definicdo de modelos de
cuidados para pessoas com deméncia, aproveitando a experiéncia de gestdo e as
competéncias técnicas do nosso quadro de pessoal. O projeto voltou & estaca zero
no passado, apds a decisdo da Cdmara Municipal de reverter a aquisicdo do
terreno contiguo ao HMM sem articulacdo de alternativas, com a SCMM. A
identificacdo de um local onde se possa construir a infraestrutura passou a ser,
novamente, o primeiro dos passos a dar na prossecucdo de mais esta resposta a

comunidade.

Servicos Partilhados

Considerando a estrutura organizacional, os servicos partiihados da SCMM tém
cada vez mais importéncia no sucesso das operacdes, a curto, médio e longo
pPrazos.

Estes servicos focam a sua atividade em auxiliar as equipas nas dreas principdis,
planeando acdes que contribuem significativamente para o seu sucesso, das quais
se destacam, para 2026, as seguintes dreas e atividades:
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Qualidade

Fortalecer a integracdo da qualidade no ciclo de planeamento estratégico
da instituicdo, melhorando os processos sistemdticos formais de avaliacdo de
indicadores com os Diretores de Servico e Técnicos Responsdveis e reporte
mensal para a Mesa da Administracdo. Visa alinhar a atividade operacional
com os objetivos estratégicos e de melhoria continua;

Garantir conformidade legal e adaptacdo a novos requisitos regulatoérios,
antecipando riscos e integrando as alteracdes legais e regulamentares,
assegurando que todos os requisitos legais aplicAveis as respostas sociais
estdo mapeados, implementados ou em implementacdo e verificados. Esta
abordagem reforca a sustentabilidade institucional co  garantir
conformidade e mitigacdo de riscos futuros;

Reforcar a cultura interna da qualidade como elemento transversal e
sustentdvel nas dreas de educacdo, geriatria e saude, através de um
programa de desenvolvimento de competéncias dirigido & lideranca
intfermédia.

RH - Recursos Humanos

Otimizar o processo de recrutamento através da implementacdo de software
ATS, acompanhando as melhores prdticas do mercado e a evolugcdo
tecnoldgica nesta dreaq;

Liderar a concecdo e implementacdo de um do programa de elementos de
referéncia nas equipas operacionais como estratégia de reforco
operacional, retencdo de conhecimento e de talento;

Garantir o cumprimento do plano de formacdo, apostando na
implementacdo de uma plataforma de e-learning (LMS), garantir a
realizacdo da formacdo obrigatéria para efeitos legais e assegurar o seu
registo na plataforma SIGO; Incluir a certificacdo em SBV e SAV na formacdo
das equipas operacionais;

Implementar um programa de aumento dos niveis de literacia financeira dos
nossos colaboradores para que aprendam a gerir melhor o seu dinheiro,
através da formacdo sobre esse tema e de divulgacdo de estratégias na
rede interna, visando a diminuicdo da rotatividade das equipas.

DSI - Sistemas de Informagao

Promover a formacdo em ferramentas de Inteligéncia Arfificial para
incrementar a eficiéncia e organizacdo do ftrabalho, e planificar
implementacdo de um Modelo de A local;
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Reforcar os processos e atualizar o treino e sensibilizacdo inferna em boas
praticas e conduta de ciberseguranca no dia-a-dia;

Garantir a conformidade com a NIS2, considerando que classifica a SCMM
como entidade essencial, e obriga a reforcar a infensidade e abrangéncia
das medidas de protecdo e ciberseguranca para todos os utilizadores de
sistemas de informacdo da instituicdo;

Consultar o estado da arte e o0 mercado acerca de solucdes de Gestdo
documental e desenvolver um plano de implementacdo para a SCMM.

Comunicagao

Atualizacdo e operacionalizagdo do plano estratégico de comunicacdo e
de Marketing para todas as respostas da instituicdo;

Atualizar e desenvolver novas funcionalidades para os websites da instituicdo,
nomeadamente drea reservada para Irmdos da SCMM e Clientes,
aperfeicoando as estratégias de SEO e AIO bem como melhores prdticas de
acessibilidade requeridas pela lei europeia;

Implementar comercialmente e definir estratégia de conteldos para a drea
das publicacdes da SCMM, que se materialize num novo modelo de negdcio
associado ao Jornal da Mealhada e Frontal;

Garantir a promocdo da marca Misericérdia da Mealhada através de
eventos de grande visibilidade, nomeadamente a comemoracdo dos 120
anos, a Festa de Santa Ana e a Gala de Reis.

DIE — Departamento de Infraestruturas e equipamentos

Implementar um sistema de gestdo da manutencdo Infraspeak;

Liderar a planificacdo e operacionalizacdo das diversas obras de
reabilitacdo prevista no orcamento de investimentos, nomeadamente no Lar
Cdénova Ribeiro, no Prolongamento do Lar, na UCC, no Hospital e demais
edificios operacionais, bem como das dreas comuns e técnicas;

Planear, orcamentar e realizar a substituicdo das caldeiras de aquecimento
do HMM e PRL por solucdes mais eficientes e remodelar a rede de distribuicdo
de agua;

Apoiar o desenvolvimento do projeto do novo complexo social.

Mealhada, 25 de Novembro de 2025.
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A Mesa da Administracdo:

Jodo Baptista Moreira Peres, Provedor

Ana Filipa Varela Soares Pereira, Vice-Provedora

Rui Miguel dos Santos Ferreira, Secretdrio

Orlando Gomes Semedo, Tesoureiro

Ana Maria Alves Ferreira, Vogal

Cldudio Miguel Rodrigues Lopes, Vogal

Carlos Manuel Santos Amorim, Vogal
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MAPAS ORCAMENTAIS

CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados

Subsidios, doacdes e legados a exploracdo
Variagcdo nosinventdrios da producéo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Ajustamentos de Inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes)
Provisdoes (aumentos/redugdes)

Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Outrasimparidades (perdas/reversoes)
Aumentos/reducdes de justo valor
Outrosrendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e
Impostos

Gastos/reversdes de depreciagcdo e de amortizagdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos
Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

12158 832
131254

0

0

-1267 393
-4 655974
-6079 108

O O O O O

75894
151776
-21 929

493 351

-431 603

61749

28 463
-4993

85 219

85 219

19



CONTA DE EXPLORACAOQ PREVISIONAL POR AREA DE ATIVIDADE SOCIAL

Apds imputacoes e reclassificacdes dos resultados dos Servicos Partiihados

Area Actividade

RUBRICAS GERIATRIA | EDUCACAO SAUDE SERV PART
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e Servicos Prestados 2 648 646 1229 440 8255960 2009 787
Subsidios, doacdes e legados & exploracdo 2848 7895 66 631 53880
Variac&o nosinventdrios da producdo 0 0 0 0
Trabalhos para a prépria entidade 0 0 0 0
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 0 0 -759 438 -507 955
Fornecimentos e servicos externos -1092 553 -367 541 -4851 269 -329 612
Gastoscom o pessoal -1246 650 -762 355 -2771836 -1298 268
Ajustamentos de Inventdrios (perdas/reversdes) 0 0 0 0
Imparidade de dividas areceber (perdas/reversdes) 0 0 0 0
Provisdes (aumentos/reducdes) 0 0 0 0
Provisdes especificas (aumentos/reducdes) 0 0 0 0
Outrasimparidades (perdas/reversdes) 0 0 0 0
Aumentos/reducdes de justo valor 0 0 0 75894
Outrosrendimentos e ganhos 12756 16751 64654 57 616
Outros gastos e perdas -307 -1657 -8 598 -11 367
Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento 324 740 122 533 -3896 49 975
e Impostos
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo -36 581 -11013 -310263 -73745
Resultado operacional (antes de gastos de hnanCIfxmento e 288 158 111 520 -314 159 -23 770
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos 0 0 28 463
Juros e gastos similares suportados -196 -104 -4 693
Resultado antes de impostos 287 962 111 520 -314 263 0

Imposto sobre o rendimento do periodo 0 0 0 0
Resultado liquido do periodo 287 962 111 520 -314 263 0
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ORCAMENTO DE INVESTIMENTOS

Apresentam-se nos quadros infra os resumos dos investimentos propostos. Dado o
periodo instGvel e as caracteristicas intrinsecas dos bens, nomeadamente o cardcter
plurianual dos mesmos, alguns dos investimentos poderdo ser realizados recorrendo

a financiomento bancdrio.

Os investimentos prementes que estdo previstos realizar, maioritariomente em
substituicdo de equipamentos e benfeitorias em edificios, estdo registados na conta
433 - QOutros ativos fixos tangiveis. Destacam-se as verbas para a aquisicdo de novo
aparelho de RX, novo microscopio para salas de cirurgia e ecografo. Contamos
ainda executar obras de requalificacdo na UCC, no Prolongamento do Lar, na
Logistica, no telhado e cobertura do HMM. Estdo ainda previstas a aquisicdo de

diversos equipamentos para a pratica clinica.

Subsidios
cob RUBRICAS Total Ao ¢ bsidios 0SS | outras _ Oulros
Investimento |financiamento " financiamentos
entidades
COD
a1 INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0 0 0 0 0
411 INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS 0 0 0 0 0
415 OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS 0 0 0 0 0
419 PERDAS PORIMPARIDADE ACUMULADAS 0 0 0 0 0
42 PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 0 0 0 0 0
421 TERRENOS E RECURSOS NATURAIS 0 0 0 0 0
422  |EDIFICIOS E OUTRAS CONSTRUCOES 0 0 0 0 0
426 OUTRAS PROPRIEDADES DE INVESTIMENTO 0 0 0 0 0
428 DEPRECIACOES ACUMULADAS 0 0 0 0 0
429 |PERDAS PORIMPARIDADE ACUMULADAS 0 0 0 0 0
43 ACTIVOS FIXOS TANGIVEIS 993 605 993 605 0 0 0
433 | Outros Activos Fixos Tangiveis 993 605 993 605 0 0 0
4331 |Terrenos E Recursos Naturais 0 0 0 0 0
4332 |Edificios E Outras Construcoes 434185 434185 0 0 0
4333 |Equipamento Bdsico 503 539 503 539 0 0 0
4334 [Equipamento De Transporte 0 0 0 0 0
4335 |Equipamento Administrativo 18 641 18 641 0 0 0
4337 |Outros Activos Fixos Tangiveis 37 240 37 240 0 0 0
44 | ACTIVOS INTANGIVEIS 10 000 10 000 0 0 0
441 BENS DO DOMINIO PUBLICO 0 0 0 0 0
442 OUTROS ACTIVOS INTANGIVEIS 10000 10000 0 0 0
448 AMORTIZACOES ACUMULADAS 0 0 0 0 0
45 INVESTIMENTOS EM CURSO 0 0 0 0 0
44 ACTIVOS NAO CORRENTES DETIDOS PARA VEN 0 0 0 0 0
TOTAL 1003 605 1003 605 0 0 0
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ORCAMENTO DE DESINVESTIMENTOS

Ndo estdo previstos desinvestimentos.
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ANEXOS

Parecer do Revisor Oficial de Contas

Parecer do Conselho Fiscal
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